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Аннотация рабочей программы дисциплины 

 

Дисциплина«IT-консалтинг,аудитиаутсорсингИС»входит в часть, 

формируемую участниками образовательных отношений ОПОП  магистратуры по 

направлению подготовки 38.04.05 Бизнес-информатика, профиль «Моделирование и 

оптимизация бизнес-процессов». 

Дисциплина реализуется на факультете управления кафедрой бизнес- 

информатики и высшей математики. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с 

освоениемтехнологий,позволяющимпроводитьэффективныйИТ-консалтинг, аудит и 

аутсоринг. 

Дисциплинанацеленанаформированиеследующихкомпетенций-

выпускника:общепрофессиональной– ОПК- 4,  профессиональной–ПК– 1. 

Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих 

видовучебныхзанятий:лекции,практическиезанятия,самостоятельнаяработа. 

Рабочаяпрограммадисциплиныпредусматриваетпроведениеследующихвидовко

нтроля:текущийконтрольуспеваемостивформеопросов,дискуссий,тестовипромежуто

чныйконтрольвформезачета. 

Объем дисциплины 3 зачетных единиц, в том числе 108 в академических часах 

повидамучебных занятий 

Очно-заочнаяформаобучения 
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1. Целиосвоениядисциплины 

Целью освоения дисциплиныявляется приобретение комплекса знаний 

и методологических основ в области консалтинга информационных 

технологий, аудита и аутсорсинга 

ИС,формированиекомплексакомпетенций, необходимых для решения 

профессиональных задач в сфереИТ-консалтинга, а также воспитание у 

студентов чувства ответственности, закладка нравственных, 

эстетических норм поведения в обществе и коллективе, формирование 

патриотических взглядов, мотивов социального поведения и действий, 

финансово-экономического мировоззрения, способностей 

придерживаться законов и норм поведения, принятых в обществе и в 

своей профессиональной среде.  
 

2. МестодисциплинывструктуреОПОПмагистратуры 

 

Изучениеданнойдисциплиныбазируетсянаследующихдисциплинах: 

«Архитектурапредприятия (продвинутый уровень)»,«Разработка ИТ 

стратегии»,«Интеграция бизнес-процессов в корпоративных информационных 

системах управления предприятием»,«УправлениеИТ-

проектами».Дляосвоенияучебнойдисциплины,студентыдолжнызнатьконцепту

альныеосновыархитектурыпредприятия,лучшиепрактикиистандартывсфереуп

равленияпроектами,владетьметодамипроектирования ИСи инструментарием 

моделирования бизнес-

процессов,уметьсистематизироватьиобобщатьинформацию.Изучение данной 

дисциплины должно предшествовать изучению дисциплин: 

Основныеположениядисциплиныдолжныбытьиспользованывдальнейшемприн

аписаниивыпускнойквалификационнойработ,подготовкенаучныхстатей,докла

дов,презентацийисследовательскихработ,впрактическойиисследовательскойде

ятельности. 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате 

освоениядисциплины(переченьпланируемыхрезультатовобучения). 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования приведен в 

описании образовательной программы. 

 
Код и 

наименование 

компетенции из 

ФГОС ВО 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций (в 

соответствии с 

ПООП (при наличии)) 

Планируемые 

результаты обучения  

Процедура 

освоения 

 

ОПК-4. Способен 
управлять 

взаимодействием с 

клиентами и 
партнерами в 

ОПК-4.И-1. Применяет 

методы командной 
работы. ОПК-4.И-2. 

Умеет проводить 

переговоры и разрешать 
конфликты. 

Знает: подходы к принятию 

организационно-управленческих 
решений; 

 формы и стимулирующие 

механизмы ответственности за 
принятые организационно-

Устный 

опрос,дискуссии,тесты, 



процессе решения 

задач 

профессиональной 

деятельности. 

 ОПК-4.И-3. Обладает 

навыками организации 

профессионального 

обучения. ОПК-4.И-4. 
Демонстрирует 

способность оказывать 

влияние и быть 
лидером. 

управленческие решения в 

различных, в том числе и в 

нестандартных, ситуациях.  

Умеет: проводить анализ 
факторов, определяющих 

принятие или отказ от 

реализации управленческого 
решения; формировать 

необходимую информационную 

базу для принятия 
организационно-управленческих 

решений, оценивать надежность 

информации для принятия 

организационно-управленческих 
решений, проводить аудит 

процесса принятия 

организационно-управленческих 
решений, его эффективности, 

результативности и 

оптимальности. 

 Владеет: Методологией 
принятия решений с 

использованием ИКТ Формирует 

мотивацию и несет 
ответственность за принятые 

организационно-управленческие 

решения, в том числе в 
нестандартных ситуациях, 

использует законодательные, 

нормативные и методические 

документы в процессе принятия 
организационно-управленческих 

решений.  

Владеет приемами анализа 
факторов и предпосылок, 

влияющих на принятие 

организационно-управленческих 
решений, информационными 

коммуникационно-техническими 

средствами принятия 

организационно-управленческих 
решений.  

Владеет методами 

обеспечения надежности 
информации для принятия 

решений, методами диагностики 

компетенций субъекта принятия 

организационно-управленческих 
решений с использованием 

различных оценочных средств. 

 
ПК-1. Управление 

ИТ-сервисами 

ПК-2.И-1. Применяет 
основные фреймворки 

для описания 

архитектуры 

предприятия. 
 ПК-2.И-2. Использует 

референтные модели 

для анализа и 

Знает:  
- Стандарты и методики 

управления  инновациями 

 - Рынок ИТ  

- Системы управления 
идеями, краудсорсинговые и 

посткраудсорсинговые 

технологии - Способы оценки 

Устный 
опрос,дискуссии,тесты, 



проектирования 

архитектуры 

предприятия  

ПК-2.И-3. Проводит 
оценку и планирование 

интеграции новых 

информационных 
систем и 

информационных 

технологий в 
существующую 

архитектуру 

предприятия. 

инноваций  

Умеет: 

 - Выявлять потребность в 

инновациях ИТ  
- Презентовать и продвигать 

инновации ИТ 

заинтересованным лицам  
- Оценивать инновации ИТ 

Владеет:  

- Организация процесса 
выявления инноваций ИТ - 

Организация формирования 

приоритетных для внедрения 

инноваций ИТ и согласование их 
внедрения с заинтересованными 

лицами 

 - Инициирование 
планирования внедрения 

инноваций ИТ и согласование с 

заинтересованными лицами этих 

планов 
 - Контроль внедрения 

инноваций ИТ 

 - Анализ результатов 
выявления и внедрения 

инноваций ИТ и выполнение 

управленческих действий по 
результатам анализа. 

 

 

4. Объем,структураисодержаниедисциплины. 

 

 4.1. Объём дисциплины 

 Объем дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 

академическихчасов. 

 4.2.Структура  дисциплины. 

Форма обучения – очно-заочная 

4 семестр 
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Модуль1. ВведениевИТ-консалтинг 



1. Тема 1. Консалтинг в 

области информационных 

технологий и организация 

консультирования 

4 1-4 2 2 - 32 Опрос, участие в 

дискуссиях,тестир

ование 

 

 

Итого по модулю 1:36 4 1-4 2 2 - 32 Контрольная работа 

  
 
Модуль2.АудитвобластиИТ 

 Тема 2. Подходы к 

организации и 

проведению ИТ-аудита 

4 5-

10 
2 2 - 32 Опрос, участие в 

дискуссиях, 
тестирование 

 Итого по модулю 2:36 4 5-10 2 2 - 32 Контрольная работа 

  

Модуль 3. Аутсорсинг ИС 

3. Тема 3.Возникновение и 

развитие 

аутсорсинга 

 

4 11-
15 

2 2  14 Опрос, участие в 
дискуссиях, 

круглый стол 

 Итого по модулю 2:36 4 11-15 2 2 - 32 Контрольная работа 

 Промежуточный контроль 4 - - - -  Зачет 

 ИТОГО: 108 4 1-15 6 6 - 96 - 

 

 

 4.3. Содержаниедисциплины,структурированноепотемам(разделам). 

 4.3.1. Содержаниелекционныхзанятийподисциплине 

  
Модуль1:ВведениевИТ-консалтинг 

Тема1.Консалтингвобластиинформационныхтехнологийиорганизация 

консультирования 

Понятиеконсалтинга.Классификацияконсалтинговыхуслуг.ИТ-

консалтингиегоосновныенаправления.ПричиныобращениякИТ-

консультантам.Организациясовместной работы управленческих и ИТ-

консультантов в комплексных 

консалтинговыхпроектах.СовременноесостояниерынкаИТ-

консалтингавРоссии.Поставщикиконсалтинговых услуг в сфере ИТ. Выбор 

консалтинговой компании для оказания услуг вобластиИТпредприятием-

клиентом.КлючевыефакторыуспехадеятельностивИТ-консалтинге.ИТ-

консалтинг как профессия. Планирование карьеры в ИТ-

консалтинге.Коммерческое предложение по консалтинговому проекту и его 

представление 

клиенту.Консалтинговыйдоговоримоделиценообразования.Отчеторезультатах

консалтингового проекта и его представление клиенту. Качество 

консалтинговых услуг всфереИТ. 

 

Модуль2: Аудит вобластиИТ 

Тема 2. Подходы к организации и проведению ИТ-аудита 

IT-аудит как экспертный анализ IT-инфраструктуры и процессов. Цель аудита. 



Преимущества аудита ALP Group – его практическая направленность. Анализ 

важных компонентов ИТ-инфраструктуры: сеть, оборудование, системы 

виртуализации, системные и прикладные сервисы, которые влияют на безопасность, 

надежность и масштабируемость ИТ. 

Итогом работ по аудиту - отчет. Составление отчета и требования к нему. 

Важная часть отчета ALP –раздел «Для топ-менеджеров». Текущее состояние ИТ, 

возможности и риски для бизнеса, а также рекомендации по оптимизации 

инфраструктуры и процессов, позволяющие нивелировать действие рисков. 

 

 

Подход к проведению аудита в зависимости от размера инфраструктуры, а также 

отраслевой специфики бизнеса.Преимущества ИТ-аудита ALP Group 

 

Модуль3.АутсорсингИС. 

Тема 3. Возникновение и развитиеаутсорсинга 

 
Исторические корни и понятие аутсорсинга.Тенденции, влияющие на 

стратегиювведенияаутсорсинга.Причиныиспользованиязарубежныхисточниковпоставок.Эв

олюцияпрактического аутсорсинга.Развитие мирового рынка услуг аутсорсинга 

Классификация видов услуг по их близости косновной деятельности организации и 

уровню ноу-хау. Развитие европейского рынка услуг аутсорсингастранамиотраслям. 

Современныйрынокофшорногопрограммирования.Качественныеизменения рынка 

услуг аутсорсинга. Основныетенденции развития рынка услуг. 

Формы и виды аутсорсинга. Формыорганизациисовместнойдеятельности. 

Внутренний и внешний виды аутсорсинга. Факторы,влияющиенаформыаутсорсинга. 

Разделениеответственности и рисков. Частичный (выборочный)иполныйаутсорсинг. 

Понятиеауттаскинга.Аутсорсингбизнес-процессов(ВРО).Матрица«уровень-

качествокомпетенций».Видыаутсорсинга.Сферы применения аутсорсинга. Место 

аутсорсинга в бизнес-системе. Аутсорсингсферы вспомогательного производства. 

Аутсорсингсферы основного производства. Аутсорсинг сферыуправления. Аутсорсинг 

сферы услуг. Аутсорсингчеловеческих ресурсов. 

 

 

 
 4.3.2. Содержание практических  занятийподисциплине 

 

Модуль1:ВведениевИТ-консалтинг 

Тема1.Консалтингвобластиинформационныхтехнологийиорганизацияк

онсультирования 

Вопросы темы: 

1. Понятиеи классификация консалтинга иконсалтинговыхуслуг. 

2. ИТ-консалтингиегоосновныенаправления. 

3. СовременноесостояниерынкаИТ-консалтингавРоссии. 

4. КлючевыефакторыуспехадеятельностивИТ-консалтинге. 

5. Отчеторезультатахконсалтингового проекта и его представление 

клиенту. Качество консалтинговых услуг всфереИТ. 

 



Модуль 2: Аудит в области ИТ 

Тема2.Подходы к организации и проведению ИТ-

аудита 

Вопросы темы: 

1. IT-аудит как экспертный анализ IT-инфраструктуры и процессов.  

2. Цель аудита.  

3. Преимущества аудита ALP Group – его практическая направленность. 

4.  Составление отчета и требования к нему. 

 

 

Модуль3.АутсорсингИС. 

Тема3.Возникновение и развитие аутсорсинга 

Вопросы темы: 

1. Исторические корни и понятие аутсорсинга.  

2.  Развитие мирового рынка услуг аутсорсинга.  

3. Формы и виды аутсорсинга. Формы организации совместной 

деятельности. 

4. Разделение ответственности и рисков. Частичный (выборочный) и 

полный аутсорсинг.  

5. Сферы применения аутсорсинга.  
 

 
 

5. Образовательные технологии 

 

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

предусматривается широкое использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения занятий. 

Лекции проводятся с использованием средств визуализации лекционного 

материала (мультимедийных презентаций) и применением таких методов и 

технологий, как дискуссия, проблемная лекция и т.п.  

При ведении практических занятий по данной дисциплине используются такие 

стандартные методы обучения, как тестирование, фронтальный опрос, 

индивидуальный опрос, выполнение кейс-заданий, метод малых групп и т.п. 

При проведении практических занятий в интерактивной форме используются 

следующие методы: дебаты, круглый стол, тематическая групповая дискуссия, блиц-

опрос, научный кружок. 

Вузовская лекция должна выполнять не только информационную функцию, но 

также и мотивационную, воспитательную и обучающую.  

Информационная функция лекции предполагает передачу необходимой 

информации по теме, которая должна стать основой для дальнейшей 

самостоятельной работы студента.  

Мотивационная функция должна заключаться в стимулировании интереса 

студентов к науке. На лекции необходимо заинтересовывать студентов с целью 

выработки у них желания дальнейшего изучения той или иной экономической 



проблемы. 

Воспитательная функция ориентирована на формирование у молодого 

поколения чувства ответственности, закладку нравственных, этических норм 

поведения в обществе и коллективе, формирование патриотических взглядов, 

мотивов социального поведения и действий, финансово-экономического 

мировоззрения. 

Обучающая функция реализуется посредством формирования у студентов 

навыков работы с первоисточниками и научной и учебной литературой. 

 

 

 

6. Учебно-методическоеобеспечениесамостоятельнойработыстудентов. 

Задания для самостоятельной работы, их содержание и 

формаконтроляприведены вформетаблицы. 
 

Наименованиетем Содержаниесамостоятельной работы Формаконтроля 

Тема1. Работа с учебной 

литературой.Подготовкадомаш

нихзаданий 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

проверкаконспекта и 

домашнегозадания 

Тема2. Работа с учебной 

литературой.Подготовкадомаш

нихзаданий 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

проверкаконспекта и 

домашнегозадания 

Тема3.. Работа с учебной 

литературой.Подготовкадомаш

нихзаданий 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

проверкаконспектаи

домашнего 
задания 

 

Предусмотрено проведение индивидуальной работы (консультаций) 

состудентамивходеизученияматериаладаннойдисциплины. 

 

7. 7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины 

7.1. Типовые контрольные задания 

 

Текущий контроль успеваемости в форме опросов, рефератов, дискуссий, 

тестов, письменных контрольных работипромежуточный контроль в форме 

зачета. 

 

Примерные задания для проведения текущего контроля  

 

1 Дайте определение аутсорсинга. 

2 Каковы истоки практического аутсорсинга? 



3 В чем состоит экономическая сущность аутсорсинга? 

4 Каковы основные причины использования аутсорсинга 

в современном бизнесе? 

5 Что такое глобальный аутсорсинг? 

6 Каковы основные этапы эволюции аутсорсинга? 

7 В чем различие между аутсорсингом и традиционными 

формами кооперации? 

8 Приведите примеры производственного аутсорсинга. 

9 Выделите основные тенденции развития современного 

рынка услуг аутсорсинга. 

10 Какую роль играет аутсорсинг в современном 

менеджменте? 

 

 

Примерные тестовые задания 

 

1 ИТ Консалтинг - это: 

а) профессиональные услуги по экономике и управлению 

б) управление в сфере экономики и бизнеса 

в) деловые услуги 

г) предпринимательская деятельность, осуществляемая профессиональными 

консультантами 

и направленная на обслуживание потребностей экономики и управления в 

консультациях и 

других видах профессиональных услуг 

2 Специалист по консалтингу в области ИТ - это: 

а) консультант, оказывающий консалтинговую помощь 

б) профессиональный консультант, рассматривающий консультирование как 

профессию 

3 Консалтинговая услуга в сфере ИТ – это: 

а) устный совет 

б) консалтинговый проект 

в) работа по заданию клиента 

4 Консалтинговый процесс - это: 

а) консалтинговый проект 

б) консалтинговый проект с учетом предпроектной и послепроектной стадии 

5 Цена консалтинговых услуг - это: 

а) зарплата консультанта 

б) плата консалтинговой фирме на использование её консультанта 

6 Экспертное консультирование в сфере ИТ– это: 

а) консультант самостоятельно осуществляет диагностику, разработку решений и 

рекомендаций по их внедрению 

б) консультант активно взаимодействует с клиентом 

в) консультант внедряет свои знания и решения, и обучает клиента 

7 Стратегия консалтинговой фирмы – это: 

а) выбор направлений консультирования на перспективу 



б) определение сильных и слабых сторон деятельности фирмы 

в) определение конкурентов и взаимоотношения с ними 

7. Аутсорсинг – это: 

- процесс планирования, подбора, подготовки, оценки и непрерывного 

образования кадров, направленный на их рациональное использование и 

повышение эффективности производства; 

- гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с 

учетом социального статуса работника); 

- отсутствие жесткой системы наказаний; 

- передача организацией, на основании договора, определённых видов 

или функций производственной предпринимательской деятельности 

другой компании, действующей в нужной области. 

8. Краудсорсинг – это: 

-привлечение к решению тех или иных проблем инновационной 

производственной деятельности широкого круга лиц для использования 

их творческих способностей, знаний и опыта по типу субподрядной 

работынадобровольныхинфокоммуникационных технологий; 

-гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с 

учетом социального статуса работника); 

-отсутствие жесткой системы наказаний; 

-договорноепривлечениестороннихвнешних ресурсов для достижения 

собственных целей, а такжепредоставление сотрудника на полный рабочий день 

или на его часть вдругую фирму. 

9. Инсорсинг – это: 

-дополнительное использование внутренних ресурсов компании; 

-гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с 

учетом социального статуса работника); 

-отсутствие жесткой системы наказаний; 

- договорноепривлечениестороннихвнешних ресурсов для достижения 

собственных целей, а такжепредоставление сотрудника на полный рабочий день 

или на его часть вдругую фирму. 

10. Договор – это: 

-«соглашение двух или более лиц об установлении, изменении или 

прекращении гражданских прав и обязанностей» (ст. 420 Гражданского 

кодекса Российской Федерации); 

-гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с 

учетом социального статуса работника); 

-отсутствие жесткой системы наказаний; 

- договорноепривлечениестороннихвнешних ресурсов для достижения 

собственных целей, а такжепредоставление сотрудника на полный рабочий день 

или на его часть вдругую фирму. 

11. Производственный аутсорсинг: 

-«соглашение двух или более лиц об установлении, изменении или 

прекращении гражданских прав и обязанностей» (ст. 420 Гражданского 

кодекса Российской Федерации); 

-гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с 



учетом социального статуса работника); 

-отсутствие жесткой системы наказаний; 

-сторонней организации передаются частично или целиком производство 

продукции или её компонентов. 

 

Темы докладов 

1 Исторические корни и понятие аутсорсинга 

2 Аутсорсинг и кооперация 

3 Аутсорсинг в производстве 

4 Развитие мирового рынка услуг аутсорсинга 

5 Аутсорсинг и современные концепции менеджмента 

6 Определения и терминология аутсорсинга 

7 Формы и виды аутсорсинга 

8 Сферы применения аутсорсинга 

9 Структура и стратегическое обоснование процесса аутсорсинга 

10 За» и «против» аутсорсинга или принятие решения «производить или 

покупать?» 

11 Экономическое обоснование аутсорсинга 

12 Выбор поставщика услуг аутсорсинга 

13 Сущность, общие положения и стандартное содержание соглашения 

(контракта) об аутсорсинге 

14 Гарантии безопасности, защита информации и коммерческих интересовсторон 

15 Влияние IT-аутсорсинга на развитие бизнеса 

16 Развитие отдельных видов услуг IT-аутсорсинга. 

17 Типылогистическихпровайдероваутсорсинга. 

18 Услуги логистических провайдеров Основные тенденции 

формированияроссийского рынка услуг аутсорсинга. 

19 Истоки и понятия аутстаффинга. 

 

Контрольные вопросы к экзамену для промежуточного контроля 

1. Понятиеконсалтинга. 

2. Классификацияконсалтинговыхуслуг. 

3. ИТ-консалтингиегоосновныенаправления. 

4. ПричиныобращениякИТ-консультантам. 

5. СовременноесостояниерынкаИТ-консалтингавРоссии. 

6. Поставщикиконсалтинговых услуг в сфере ИТ.  

7. Выбор консалтинговой компании для оказания услуг 

вобластиИТпредприятием-клиентом. 

8. КлючевыефакторыуспехадеятельностивИТ-консалтинге. 

9. ИТ-консалтинг как профессия.  

10. Планирование карьеры в ИТ-консалтинге. 

11. Консалтинговыйдоговоримоделиценообразования. 

12. Отчеторезультатахконсалтингового проекта и его представление 

клиенту. Качество консалтинговых услуг всфереИТ. 

13. Стратегический ИТ-аудит: технология проведения и отчетность. 



14. Назначение исодержание стратегии развития ИС.  

15. Основные потребители ИТ-стратегии. 

16. ОрганизацияработпоразработкеИТ- стратегии. 

17. Методысбораданных.Определениеосновныхнаправлений развития 

информатизации.  

18. Основные результаты, ключевые факторы успехаи рискипроектовпо 

разработкеИТ-стратегии. 

19. Потребностипредприятийвавтоматизациибизнес-

процессовразличныхобластей. 

20. ПричиныобращениякИТ- консультантам. 

21. Консалтинговыеуслугивпроектахсоздания/модификацииинформацион

ныхсистем(ИС)предприятий,организаций,государственныхучреждени

й. 

22. Анализпрактического опытапроектов. 

23. Современныйподходкуправлениюактивамипредприятия. 

24. Стратегияуправлениявзаимоотношениямисклиентами. 

25. Целиизадачапроектовавтоматизациипроцессовуправлениявзаимоотно

шениямисклиентами. 

26. ВыборИТ-

решения,особенностивнедренияИС,основныерезультаты,ключевыефа

кторыуспехаирискипроектовавтоматизациипроцессовуправлениявзаи

моотношениямисклиентами. 

27. Анализпрактическогоопытапроектов. 

28. Современный подход к управлению персоналом в организации. 

29. Предпосылки,цели и задачи проектов автоматизации процессов 

управления персоналом.  

30. Анализ практического опыта проектов автоматизации процессов 

управленияперсоналом. 

 

7.2. Методическиематериалы,определяющиепроцедуруоцениваниязнаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующихэтапыформированиякомпетенций. 

Оценказамодульопределяетсякаксуммабалловзатекущуюиконтрольнуюработу. 

Коэффициент весомости баллов, набранных за текущую и 

контрольнуюработу,составляет0,5/0,5. 

Текущаяработавключаетоценкуаудиторнойисамостоятельнойработы. 

Оценка знаний студента на практическом занятии (аудиторная 

работа)производитсяпо 100-балльной шкале. 

Оценка самостоятельной работы студента (написание эссе, 

подготовкадоклада,выполнениедомашнейконтрольнойработыидр.)такжеосуществляе

тсяпо100-балльной шкале. 

Дляопределениясреднегобаллазатекущуюработусуммируютсябаллы, 

полученные за аудиторную и самостоятельную работу, 

полученнаясуммаделитсянаколичество полученныхоценок. 

Итоговыйбаллзатекущийработуопределяетсякакпроизведениесреднегобаллазат

екущую работуи коэффициентавесомости. 



Еслистудентпропустилзанятиебезуважительной 

причины,тоэтозанятиеоцениваетсяв0балловиучитываетсяприподсчетесреднегобаллаз

атекущуюработу. 

Еслистудентпропустилзанятиепоуважительнойпричине,подтвержденнойдокум

ентально,топреподавательможетпринятьунегоотработкуипоставитьопределенноекол

ичествобалловзазанятие.Еслипреподаватель по тем или иным причинам не 

принимает отработку, то этозанятиеприделении суммарного балланеучитывается. 

Контрольнаяработазамодультакжеоцениваетсяпо100-

балльнойшкале.Итоговыйбаллзаконтрольнуюработуопределяетсякакпроизведениеба

лловзаконтрольнуюработуикоэффициентавесомости. 

Критерииоценокаудиторнойработыстудентовпо100-балльнойшкале: 

«0баллов»-студентнесмогответитьнинаодинизпоставленныхвопросов 

«10-50баллов»-

обнаруженонезнаниебольшейчастиизучаемогоматериала,естьслабыезнанияпонекото

рымаспектамрассматриваемыхвопросов 

«51-65баллов»-

неполнораскрытосодержаниематериала,студентдаетответынанекоторыерассматривае

мыевопросы,показываетобщеепонимание,но допускаетошибки 

«66-85баллов»-студентдаетпочтиполныеответынапоставленныевопросы с 

небольшими проблемами в изложении. Делает 

самостоятельныевыводы,имеетсобственныесуждения. 

«86-90баллов»-студентполнораскрылсодержаниематериала,навсепоставленные 

вопросы готов дать абсолютно полные ответы, 

дополненныесобственнымисуждениями,выводами.Студентподготовилиотвечаетдопо

лнительныйматериалпорассматриваемымвопросам. 

Таблицапереводарейтинговогобаллав«5»-балльнуюшкалу 

 

Итоговаясуммабалловпо 
дисциплинепо100-балльнойшкале 

Оценкапо5-балльнойшкале 

0-50 Неудовлетворительно 

51-65 Удовлетворительно 

66-85 Хорошо 

86-100 Отлично 

Таблица перевода рейтингового балла по дисциплине в 

«зачтено»или«незачтено» 

Итоговаясуммабалловпо 
дисциплинепо100-балльнойшкале 

Оценкаподисциплине 

0-50 Незачтено 

51-100 Зачтено 



8. Переченьосновнойидополнительнойучебнойлитературы,необход

имойдляосвоениядисциплины. 

 

а)основнаялитература: 

 

1. ВасильевР.Б.,ЛевочкинаГ.А.КритическиефакторыуспехавИТ-

консалтинге:учебныйкурс.[Электронныйресурс]:URL:http://www.intuit.ru/studi

es/courses/14134/1283/info 

2. КаляновГ.Н.Консалтинг:отбизнес-

стратегииккорпоративнойинформационно-

управляющейсистеме.М.:Горячаялиния-Телеком,2011. 

3. Учебник4CIO:коллективныйучебник/Руководительавторскогоколлек

тиваКирюшинС.,редакторучебникаЗиминК.М.:2018[Электронныйресурс]:URL

:https://4cio.ru/content/uchebnik_all_2.pdf 

4. Данилин А.Архитектура предприятия [Электронный ресурс]/ Данилин 

А.,Слюсаренко А.— Электрон.текстовые данные.— М.: Интернет-

УниверситетИнформационных Технологий (ИНТУИТ), 2016.— 439 c.— 

Режим доступа:http://www.iprbookshop.ru/62807.html(01.09.2018). 
 

б)дополнительнаялитература: 

3. ЗиминК.Технологиябыстрогорезультата:принципы и ключевыепрактики 

//Управляемпредприятием.№7,2017/[Электронныйресурс]:URL:http://upr.ru/

article/TEHNOLOGIYA_BYSTROGO_REZUL_TATA_PRINCIPY_I_KLYUCH

EVYE_PRAKTIKI-1181 

4. ЗиминК.Технологиябыстрогорезультата:жизненныйциклпроектаиуслов

ия применения // Управляем предприятием. №8, 2013 [Электронныйресурс]:

 URL: 

http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_BYSTROGO_REZUL_TATA_ZHIZNE

NNYJ_CIKL_PROEKTA_I_USLOVIYA_PRIMENENIYA-1184 

5. ЗиминК.Технологиякорпоративноговнедрения(Часть1,часть2)//Управ

ляемпредприятием.№8,2013[Электронныйресурс]:URL:http://upr.ru/article/TEH

NOLOGIYA_KORPORATIVNOGO_VNEDRENIYA__ 

_AKSIOMY__MODEL__ZHIZNENNOGO_CIKLA_I_OBLAST__EF

FEKTIVNOSTI_-1192 

6. Единый реестр российских программ для электронных 

вычислительныхмашинибазданных.[Электронныйресурс]:URL:https://reestr.mi

nsvyaz.ru/reestr/ 

7. КарминскийА.М.Методологиясозданияинформационныхсистем:учебно

епособие/А.М.Карминский,Б.В.Черников.М.:ИД«ФОРУМ»:ИНФРА-М, 2012 

14. Маринко Г.И. Управленческий консалтинг.М.: Инфра-М,2009. 

8. Клементьев И.П., Устинов. В.А. Введение в облачные вычисления: 

учебный курс. [Электронный ресурс]: URL: 

http://www.intuit.ru/department/se/incloudc/ 

 
 

 

http://www.intuit.ru/studies/courses/14134/1283/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/14134/1283/info
https://4cio.ru/content/uchebnik_all_2.pdf
http://www.iprbookshop.ru/62807.html
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_BYSTROGO_REZUL_TATA_
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_BYSTROGO_REZUL_TATA_
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_BYSTROGO_REZUL_TATA_
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_KORPORATIVNOGO_VNEDRENIYA___AKSIOMY__MOD%20EL__ZHIZNENNOGO_CIKLA_I_OBLAST__EFFEKTIVNOSTI_-1192
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_KORPORATIVNOGO_VNEDRENIYA___AKSIOMY__MOD%20EL__ZHIZNENNOGO_CIKLA_I_OBLAST__EFFEKTIVNOSTI_-1192
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_KORPORATIVNOGO_VNEDRENIYA___AKSIOMY__MOD%20EL__ZHIZNENNOGO_CIKLA_I_OBLAST__EFFEKTIVNOSTI_-1192
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_KORPORATIVNOGO_VNEDRENIYA___AKSIOMY__MOD%20EL__ZHIZNENNOGO_CIKLA_I_OBLAST__EFFEKTIVNOSTI_-1192
http://upr.ru/article/TEHNOLOGIYA_KORPORATIVNOGO_VNEDRENIYA___AKSIOMY__MOD%20EL__ZHIZNENNOGO_CIKLA_I_OBLAST__EFFEKTIVNOSTI_-1192
https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/
https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/


 

 

 

9. Переченьресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети 

«Интернет»,необходимыхдляосвоениядисциплины. 

1)eLIBRARY.RU[Электронный ресурс]: электронная библиотека / 

Науч.электрон. б-ка. –– Москва, 1999 – . Режим 

доступа:http://elibrary.ru/defaultx.asp (дата обращения: 01.09.2018). – Яз. 

рус., англ.2)Moodle[Электронный ресурс]: система виртуального 

обучением: [базаданных] / Даг. гос. ун-т. – Махачкала, г. – Доступ из сети 

ДГУ или, послерегистрации из сети ун-та, из любой точки, имеющей 

доступ в интернет. –URL:http://moodle.dgu.ru/(датаобращения:22.08.2018). 

3)ЭлектронныйкаталогНБДГУ[Электронныйресурс]:базаданныхсодержитсв

еденияовсехвидахлит,поступающихвфондНБДГУ/Дагестанскийгос.ун-т.–

Махачкала,2010–Режимдоступа:http://elib.dgu.ru,свободный 

(датаобращения:21.08.2018). 
 

10. Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоениюдисциплины. 

Изучение программы курса. На лекциях преподаватель 

рассматриваетвопросы программы курса, составленной в соответствии с 

государственнымобразовательным стандартом. Из-за недостаточного 

количества 

аудиторныхчасовнекоторыетемынеудаетсяосветитьвполномобъеме,поэтомупр

еподаватель,посвоемуусмотрению,некоторыевопросывыноситнасамостоятель

нуюработустудентов,рекомендуятуилиинуюлитературу. 

Кроме этого, для лучшего освоения материала и систематизации 

знанийподисциплине,необходимопостоянноразбиратьматериалылекцийпоконс

пектамиучебнымпособиям.Вслучаенеобходимостиобращатьсякпреподавателю 

за консультацией. В целом, на один час аудиторных занятийотводитсяодин 

чассамостоятельнойработы. 

Контрольныеработы. Послеизучениянекоторыхразделовпрактической 

части курса проводятся контрольные аудиторные работы. Дляуспешного их 

написания необходима определенная подготовка. Готовиться 

кконтрольнымработамнужнопоматериаламлекцийирекомендованнойлитерату

ры.Обычно,контрольная работаимеет4-6вариантов. 

Коллоквиум —этоустныйтеоретическийопрос.Онпроводитсявсередине 

семестра с целью проверки понимания и усвоения теоретического 

ипрактическогоматериалакурса,атакжедляпроверкисамостоятельнойработысту

дентовпо вопросампрограммыкурса. 

Приподготовкекколлоквиумуориентируйтесьналекцииирекомендованную 

основную литературу. Дополнительная литература такжеможетпомочьпри 

подготовкектеоретическомуопросу. 

 

11. Переченьинформационныхтехнологий,используемыхприосуще

http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://moodle.dgu.ru/(датаобращения
http://elib.dgu.ru/


ствленииобразовательногопроцессаподисциплине,включаяпереченьпрогр

аммногообеспеченияиинформационныхсправочныхсистем. 

При подготовке к практическим занятиям, а также при написании рефератов могут 

использоваться поисковые сайты сети «Интернет», информационно-справочная 

система «Консультант+», а также Интернет-ресурсы, перечисленные в разделе 9 

данной программы. Кроме того, может использоваться учебный курс, размещенный 

на платформе Moodle ДГУ,http://moodle.dgu.ru/   и другие учебные курсы, 

размещенные на указанной платформе.Для проведения индивидуальных 

консультаций может использоваться электронная почта. 

Для подготовки практических задач, докладов и выступлений студентами 

используетсясовременная учебно-лабораторная база, стандартные пакеты 

прикладных программ офисного назначения, в том числе: 
-информационные системы подготовки текстов (MicrosoftWord); 
- системы электронных таблиц (MicrosoftExcel); 
- системы подготовки презентаций (MicrosoftPowerPoint). 
 

12. Описаниематериально-

техническойбазы,необходимойдляосуществленияобразовательного 

процессапо дисциплине. 

 

НафакультетеуправленияДагестанскогогосударственногоуниверситетаимею

тсяаудитории(402 ауд., 405ауд.,408ауд.,434ауд.),оборудованные 

интерактивными, мультимедийными досками, 

проекторами,компьютерами,чтопозволяетчитатьлекциивформатепрезентаций,

разработанныхспомощьюпакетаприкладныхпрограммMSPowerPoint,использов

атьнаглядные,иллюстрированныематериалы,обширнуюинформациювтаблично

йиграфическойформах, пакет 

прикладныхобучающихпрограмм,атакжеэлектронныересурсысетиИнтернет. 

http://moodle.dgu.ru/
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